
Onderwijsproduct Authentieke Leeractiviteit 10 (ALA)

Algemene informatie onderwijsproduct
Beschijving (docent)

Inhoud

Deze leereenheid is samengesteld uit een Kennisgerichte Cursus (KGC) en een Vaardigheidsgerichte Training (VGT). Tijdens de KGC
worden de volgende onderwerpen behandeld:

Wat is een Servicedesk; Wat is een Helpdesk; Ervaring in vorige stage met het werken op een Servicedesk; lesmateriaal van
StichtingPraktijkLeren.nl

• 

INTERNET: deel-1-procesdenken• 

Tijdens de Vaardigheidsgerichte Training dient de student de volgende opdrachten uit te voeren:

Registreren bij StichtingPraktijkLeren.nl mbv leerlingnummer@student.idcollege.nl;
http://www.stichtingpraktijkleren.nl/servicedesk-amerijck-ict-20/

• 

Uitvoering en begeleiding

De leereenheid wordt uitgevoerd in de context van de Authentieke Leeractiviteit (ALA). De lessen kunnen worden gegeven in twee
lesuren. In het eerste lesuur behandelt de docent klassikaal de onderwerpen uit de KGC. De lessen zijn gestructureerd aan de hand van
de volgende onderwerpen:

Commando's;• 
Programma's;• 
Begrippen;• 
Symbolen;• 
Bestanden.• 

In het tweede lesuur werkt de student zelfstandig aan het uitvoeren van de opdrachten, genoemd in de VGT. Tijdens de VGT wordt de
student begeleid bij het maken van de opdrachten. De docent is beschikbaar voor het beantwoorden van vragen en helpt de student
verder indien zij er alleen niet uitkomt.

Beoordeling

Beoordeling van opgedane kennis in deze leereenheid vindt plaats door middel van een schriftelijke (KGC) en een vaardigheidstoets
(VGT).

De leereenheid is met succes afgerond als de student gemiddeld minimaal 5,5 van 10 punten behaalt op de gestelde leerdoelen en
beschreven vaardigheden.

Bij een eindcijfer van 5,5 of hoger ontvangt de student alle studiepunten. Bij een eindcijfer van minder dan 5,5 worden geen
studiepunten toegekend.

Beschijving (student)

Inhoud

De lessen bestaan uit een theorie-gedeelte en een praktijk-gedeelte. Tijdens het theorie-gedeelte behandelen we de volgende
onderwerpen:

Inleiding Servicedesk• 
Bedrijfsprocessen• 
Werk van een ICT-beheerder• 
Kennismaking ITIL 1v4• 
Vervolg ITIL 2v4• 
Vervolg ITIL 3v4• 
Vervolg ITIL 4v4• 
ITIL basiskennis en bedrijfsprocessen herhalen ivm de toets• 
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Tijdens het praktijk-gedeelte ga je de volgende opdrachten uitvoeren:

Verkenning en omgaan met leeromgeving StichtingPraktijkLeren• 

Uitvoering en begeleiding

De lessen worden gegeven in twee lesuren per week. Tijdens het eerste lesuur behandelen we klassikaal de theorie. Tijdens het tweede
werk je zelfstandig aan het uitvoeren van de opdrachten.

Je wordt begeleid tijdens het maken van de opdrachten. De docent is beschikbaar voor het beantwoorden van vragen en helpt je verder
als je er alleen niet uitkomt.

Beoordeling

Aan het einde van de lesperiode krijg je een schriftelijke toets over de theorie. Tijdens de praktijk-lessen worden je prestaties wekelijks
beoordeeld. Ook hier krijg je een cijfer voor.

De cijfers van de theorie-toets en de praktijkbeoordeling worden gemiddeld. Je hebt de lesperiode met succes afgerond als je eindcijfer
minimaal een 5,5 is.

Bij een eindcijfer van 5,5 of hoger ontvang je alle studiepunten. Bij een eindcijfer van minder dan 5,5 ontvang je geen studiepunten.

Benodigde faciliteiten (student)

<x-middelen-lijst>

Roosternaam: ALA

Leerwegen: BOL

Varianten: Regulier

Lokaal type: Theorielokaal

Domein: Techniek & ICT

Opleidingsgroep: ICT

Cohortgeldigheid: 2024

BOT: 100%

In BPV: n.v.t.

Lesuren per week: <x-tijd>

Lesduur: 45 minuten

Minimaal aantal deelnemers: 1 klas

Ideale lesgroepgrootte: 24

Maximaal aantal deelnemers: 28

Docent bevoegdheid: LB

Kosten: Geen

Gekoppeld aan leereenheden: Leereenheid ALA 10
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Onderwijsproduct Authentieke Leeractiviteit 1 (ALA)

Algemene informatie onderwijsproduct
Beschijving (docent)

Inhoud

Deze leereenheid is samengesteld uit een Kennisgerichte Cursus (KGC) en een Vaardigheidsgerichte Training (VGT). Tijdens de KGC
worden de volgende onderwerpen behandeld:

Instructie veilig werken; Arbo regels; Arbo werkplek;• 
Schrijven instructie; Bespreken offerte in groep• 
ALA Client• 

Tijdens de Vaardigheidsgerichte Training dient de student de volgende opdrachten uit te voeren:

Oriëntatie op de ALA• 
Mevrouw Verhagen• 
Demonteren; Assembleren• 
DVD inbouwen; Wifi kaart inbouwen; 2e HD inbouwen; Sound card inbouwen; Performance en Videokaart• 
Installeren programma voor virtualisatie; Installeren W7 met applicaties; Installeren Ubuntu• 
PC Arno de Groot; PC Marieke van Waarden• 
Maken offerte; Cloud opslag• 
Peer-to-peer opzetten• 
Pc start niet meer; Pc is langzaam; Nieuwe installatie en partitie; Virus• 
Evaluatie aanpak; Evaluatie resultaat; Evaluatie ALA• 

Uitvoering en begeleiding

De leereenheid wordt uitgevoerd in de context van de Authentieke Leeractiviteit (ALA). De lessen kunnen worden gegeven in twee
lesuren. In het eerste lesuur behandelt de docent klassikaal de onderwerpen uit de KGC. De lessen zijn gestructureerd aan de hand van
de volgende onderwerpen:

Commando's;• 
Programma's;• 
Begrippen;• 
Symbolen;• 
Bestanden.• 

In het tweede lesuur werkt de student zelfstandig aan het uitvoeren van de opdrachten, genoemd in de VGT. Tijdens de VGT wordt de
student begeleid bij het maken van de opdrachten. De docent is beschikbaar voor het beantwoorden van vragen en helpt de student
verder indien zij er alleen niet uitkomt.

Beoordeling

Beoordeling van opgedane kennis in deze leereenheid vindt plaats door middel van een schriftelijke (KGC) en een vaardigheidstoets
(VGT).

De leereenheid is met succes afgerond als de student gemiddeld minimaal 5,5 van 10 punten behaalt op de gestelde leerdoelen en
beschreven vaardigheden.

Bij een eindcijfer van 5,5 of hoger ontvangt de student alle studiepunten. Bij een eindcijfer van minder dan 5,5 worden geen
studiepunten toegekend.

Beschijving (student)

Inhoud

De lessen bestaan uit een theorie-gedeelte en een praktijk-gedeelte. Tijdens het theorie-gedeelte behandelen we de volgende
onderwerpen:

ALA Client• 

Onderwijsproduct Authentieke Leeractiviteit 1 (ALA) 3



Veilig werken en Arbo• 
Upgrade en Offerte• 
Evaluatie• 

Tijdens het praktijk-gedeelte ga je de volgende opdrachten uitvoeren:

Vooronderzoek en werkvoorbereiding• 
Veilig werken en Arbo• 
Basisassemblage/demontage• 
Assemblage op basis van klantwensen• 
Installeren van besturingssysteem en applicaties• 
Systeeminstellingen aanpassen• 
Upgrade Windows XP naar W7• 
Peer to Peer netwerk• 
Troubleshooting• 
Evaluatie• 

Uitvoering en begeleiding

De lessen worden gegeven in twee lesuren per week. Tijdens het eerste lesuur behandelen we klassikaal de theorie. Tijdens het tweede
werk je zelfstandig aan het uitvoeren van de opdrachten.

Je wordt begeleid tijdens het maken van de opdrachten. De docent is beschikbaar voor het beantwoorden van vragen en helpt je verder
als je er alleen niet uitkomt.

Beoordeling

Aan het einde van de lesperiode krijg je een schriftelijke toets over de theorie. Tijdens de praktijk-lessen worden je prestaties wekelijks
beoordeeld. Ook hier krijg je een cijfer voor.

De cijfers van de theorie-toets en de praktijkbeoordeling worden gemiddeld. Je hebt de lesperiode met succes afgerond als je eindcijfer
minimaal een 5,5 is.

Bij een eindcijfer van 5,5 of hoger ontvang je alle studiepunten. Bij een eindcijfer van minder dan 5,5 ontvang je geen studiepunten.

Benodigde faciliteiten (student)

<x-middelen-lijst>

Roosternaam: ALA

Leerwegen: BOL

Varianten: Regulier

Lokaal type: Theorielokaal

Domein: Techniek & ICT

Opleidingsgroep: ICT

Cohortgeldigheid: 2024

BOT: 100%

In BPV: n.v.t.

Lesuren per week: <x-tijd>

Lesduur: 45 minuten

Minimaal aantal deelnemers: 1 klas

Ideale lesgroepgrootte: 24

Maximaal aantal deelnemers: 28

Docent bevoegdheid: LB

Kosten: Geen

Gekoppeld aan leereenheden: Leereenheid ALA 1
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Onderwijsproduct Authentieke Leeractiviteit 9 (ALA)

Algemene informatie onderwijsproduct
Beschijving (docent)

Inhoud

Deze leereenheid is samengesteld uit een Kennisgerichte Cursus (KGC) en een Vaardigheidsgerichte Training (VGT). Tijdens de KGC
worden de volgende onderwerpen behandeld:

<x-lesstof-lijst>

Tijdens de Vaardigheidsgerichte Training dient de student de volgende opdrachten uit te voeren:

Lezen projectdocumentatie• 
Inleveren projectdossier• 

Uitvoering en begeleiding

De leereenheid wordt uitgevoerd in de context van de Authentieke Leeractiviteit (ALA). De lessen kunnen worden gegeven in twee
lesuren. In het eerste lesuur behandelt de docent klassikaal de onderwerpen uit de KGC. De lessen zijn gestructureerd aan de hand van
de volgende onderwerpen:

Commando's;• 
Programma's;• 
Begrippen;• 
Symbolen;• 
Bestanden.• 

In het tweede lesuur werkt de student zelfstandig aan het uitvoeren van de opdrachten, genoemd in de VGT. Tijdens de VGT wordt de
student begeleid bij het maken van de opdrachten. De docent is beschikbaar voor het beantwoorden van vragen en helpt de student
verder indien zij er alleen niet uitkomt.

Beoordeling

Beoordeling van opgedane kennis in deze leereenheid vindt plaats door middel van een schriftelijke (KGC) en een vaardigheidstoets
(VGT).

De leereenheid is met succes afgerond als de student gemiddeld minimaal 5,5 van 10 punten behaalt op de gestelde leerdoelen en
beschreven vaardigheden.

Bij een eindcijfer van 5,5 of hoger ontvangt de student alle studiepunten. Bij een eindcijfer van minder dan 5,5 worden geen
studiepunten toegekend.

Beschijving (student)

Inhoud

De lessen bestaan uit een theorie-gedeelte en een praktijk-gedeelte. Tijdens het theorie-gedeelte behandelen we de volgende
onderwerpen:

Oefenexamen Kerntaak 1 - Thompson hotels• 

Tijdens het praktijk-gedeelte ga je de volgende opdrachten uitvoeren:

Kick-off• 
Beoordeling• 
Herkansing• 
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Uitvoering en begeleiding

De lessen worden gegeven in twee lesuren per week. Tijdens het eerste lesuur behandelen we klassikaal de theorie. Tijdens het tweede
werk je zelfstandig aan het uitvoeren van de opdrachten.

Je wordt begeleid tijdens het maken van de opdrachten. De docent is beschikbaar voor het beantwoorden van vragen en helpt je verder
als je er alleen niet uitkomt.

Beoordeling

Aan het einde van de lesperiode krijg je een schriftelijke toets over de theorie. Tijdens de praktijk-lessen worden je prestaties wekelijks
beoordeeld. Ook hier krijg je een cijfer voor.

De cijfers van de theorie-toets en de praktijkbeoordeling worden gemiddeld. Je hebt de lesperiode met succes afgerond als je eindcijfer
minimaal een 5,5 is.

Bij een eindcijfer van 5,5 of hoger ontvang je alle studiepunten. Bij een eindcijfer van minder dan 5,5 ontvang je geen studiepunten.

Benodigde faciliteiten (student)

<x-middelen-lijst>

Roosternaam: ALA

Leerwegen: BOL

Varianten: Regulier

Lokaal type: Theorielokaal

Domein: Techniek & ICT

Opleidingsgroep: ICT

Cohortgeldigheid: 2024

BOT: 100%

In BPV: n.v.t.

Lesuren per week: 10

Lesduur: 45 minuten

Minimaal aantal deelnemers: 1 klas

Ideale lesgroepgrootte: 24

Maximaal aantal deelnemers: 28

Docent bevoegdheid: LB

Kosten: Geen

Gekoppeld aan leereenheden: Leereenheid ALA 9
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Onderwijsproduct Authentieke Leeractiviteit 10 (ALA)

Algemene informatie onderwijsproduct
Beschijving (docent)

Inhoud

Deze leereenheid is samengesteld uit een Kennisgerichte Cursus (KGC) en een Vaardigheidsgerichte Training (VGT). Tijdens de KGC
worden de volgende onderwerpen behandeld:

<x-lesstof-lijst>

Tijdens de Vaardigheidsgerichte Training dient de student de volgende opdrachten uit te voeren:

Lezen projectdocumentatie• 
Inleveren projectdossier• 

Uitvoering en begeleiding

De leereenheid wordt uitgevoerd in de context van de Authentieke Leeractiviteit (ALA). De lessen kunnen worden gegeven in twee
lesuren. In het eerste lesuur behandelt de docent klassikaal de onderwerpen uit de KGC. De lessen zijn gestructureerd aan de hand van
de volgende onderwerpen:

Commando's;• 
Programma's;• 
Begrippen;• 
Symbolen;• 
Bestanden.• 

In het tweede lesuur werkt de student zelfstandig aan het uitvoeren van de opdrachten, genoemd in de VGT. Tijdens de VGT wordt de
student begeleid bij het maken van de opdrachten. De docent is beschikbaar voor het beantwoorden van vragen en helpt de student
verder indien zij er alleen niet uitkomt.

Beoordeling

Beoordeling van opgedane kennis in deze leereenheid vindt plaats door middel van een schriftelijke (KGC) en een vaardigheidstoets
(VGT).

De leereenheid is met succes afgerond als de student gemiddeld minimaal 5,5 van 10 punten behaalt op de gestelde leerdoelen en
beschreven vaardigheden.

Bij een eindcijfer van 5,5 of hoger ontvangt de student alle studiepunten. Bij een eindcijfer van minder dan 5,5 worden geen
studiepunten toegekend.

Beschijving (student)

Inhoud

De lessen bestaan uit een theorie-gedeelte en een praktijk-gedeelte. Tijdens het theorie-gedeelte behandelen we de volgende
onderwerpen:

Oefenexamen Kerntaak 2 - Thompson hotels• 

Tijdens het praktijk-gedeelte ga je de volgende opdrachten uitvoeren:

Kick-off• 
Beoordeling• 
Herkansing• 
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Uitvoering en begeleiding

De lessen worden gegeven in twee lesuren per week. Tijdens het eerste lesuur behandelen we klassikaal de theorie. Tijdens het tweede
werk je zelfstandig aan het uitvoeren van de opdrachten.

Je wordt begeleid tijdens het maken van de opdrachten. De docent is beschikbaar voor het beantwoorden van vragen en helpt je verder
als je er alleen niet uitkomt.

Beoordeling

Aan het einde van de lesperiode krijg je een schriftelijke toets over de theorie. Tijdens de praktijk-lessen worden je prestaties wekelijks
beoordeeld. Ook hier krijg je een cijfer voor.

De cijfers van de theorie-toets en de praktijkbeoordeling worden gemiddeld. Je hebt de lesperiode met succes afgerond als je eindcijfer
minimaal een 5,5 is.

Bij een eindcijfer van 5,5 of hoger ontvang je alle studiepunten. Bij een eindcijfer van minder dan 5,5 ontvang je geen studiepunten.

Benodigde faciliteiten (student)

<x-middelen-lijst>

Roosternaam: ALA

Leerwegen: BOL

Varianten: Regulier

Lokaal type: Theorielokaal

Domein: Techniek & ICT

Opleidingsgroep: ICT

Cohortgeldigheid: 2024

BOT: 100%

In BPV: n.v.t.

Lesuren per week: 10

Lesduur: 45 minuten

Minimaal aantal deelnemers: 1 klas

Ideale lesgroepgrootte: 24

Maximaal aantal deelnemers: 28

Docent bevoegdheid: LB

Kosten: Geen

Gekoppeld aan leereenheden: Leereenheid ALA 10
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